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Software innovativi =t
per il successo della Vostra o
struttura alberghiera

Yanovis ha una missione ben definita: sviluppare soluzioni . P
personalizzate per agevolare la routine lavorativa nel settore “1 - -"‘:
turistico e incrementare l'efficienza e il fatturato. Una profonda k. %

conoscenza del mercato € la costante innovazione ed evoluzio- e i o

ne garantiscono un vantaggio reciproco ai nostri partner, ai T!-

nostri clienti e al territorio.
A dimostrazione di questo, il portfolio di clienti abbraccia tutto
il Nord-ltalia, I'Austria e la Svizzera, nonché I'’Associazione
Alberghiera dell’Alto Adige.

YANCVIS

VISIONS BECOME SOFTWARE






La nostra sede

La nostra sede si trova presso il NOI Techpark di Bolzano — un
luogo grandioso, in cui si incontrano ricercatori, innovatori e tutti
coloro che pensano in grande. In questo luogo d’ispirazione,

oltre a Yanovis, hanno sede alcune delle imprese pit innovative
dell’Alto Adige.




Tecnologia e
professionalita

Entrare in contatto in modo veloce e personale con i potenziali ospiti,
gestirne la banca dati ed evitare che le risorse investite per gestire
tutti i contatti non vadano a vuoto sono le fondamenta per costruire
un business solido, in grado di crescere senza troppi sforzi e al
passo con il Vostro volume di prenotazioni. Per rispondere a
queste esigenze Yanovis ha creato un pacchetto di strumenti
completi: easiSuite.




E easiSuite

Il Vostro “assistente digitale” per piu prenotazioni e un maggiore fatturato.

La piattaforma easiSuite permette grazie ad un'unica interfaccia utente di gestire le vendite mon-
diali online attraverso la propria homepage e i canali di prenotazione.

Come albergatori sapete che i clienti preferiscono scegliere e prenotare le proprie vacanze diretta-
mente da casa.

Per questo & importante essere presenti e prenotabili su internet.

Esistono innumerevoli portali per la prenotazione online, e al contempo ricevete molte richieste,
prenotazioni e cancellazioni. Rispondere nel modo piu personalizzato e veloce, gestire grandi
quantita di dati, controllare i Vostri profili nel gestionale ed evitare overbooking e camere libere
sono delle problematiche all'ordine del giorno per il Vostro business.

A risolvere tutti questi problemi ci pensa easiSuite, il sistema di moduli configurabile in base alle
Vostre esigenze e a quelle della Vostra struttura.

Garantire la
Gestire Smistare le massima versatilita al Coccolare i Creare azioni
tutte le richieste  prenotazioni pagamento clienti promozionali

E easiSuite

Sistemi di Sistemi di Sistemi di Sistemi di Sistemi di

corrispondenza vendita pagamento fidelizzazione buoni online e

azioni promozionali

Ogni categoria di soluzioni € composta da moduli personalizzabili e integrabili in base alle Vostre
esigenze: easiSuite si adatta in maniera flessibile per risolvere tutti i Vostri problemi.

Grazie all'interfaccia intuitiva dei suoi moduli, gestire la Vostra struttura sara piu semplice ed intuiti-
vO, generando cosi piu prenotazioni e fatturato.

Con l'interfaccia utente della easiSuite avete tutti i dati piu importanti a prima vista e siete in grado
di gestire svariati canali di distribuzione. La easiSuite ¢ inoltre web-based e responsive, si adatta
dunque perfettamente ad ogni dispositivo utilizzato.



Un mondo di
soluzioni per Vol.

Sistemi di Sistemi di

vendita pagamento

Sistemi di
corrispondenza

easiOffer easiBooking* easiPay
easiOffer Web easiChannel* easi
easiOfferTravel Insurance easilmport

easiOffer Bookingbutton easiWeb

easiMailer easiPortal

Sistemi di

buoni online
e

Sistemi di

fidelizzazione

azioni promozionali

easiNews easiCoupon
easiGreetings easiPromocode

easiChecklIn/Out

easiFeedback

Scegliete i moduli adatti a Voi
e configurate la Vostra easiSuite.

= easiBooking e easiChannel vengono venduti esclusivamente fuori dal territorio
dell’Alto Adige. Per maggiori informazioni contatta info@yanovis.com



E easiSuite

Il Vostro “assistente digitale” per piu prenotazioni e un maggiore fatturato.

Sistemi di '
corrispondenza

—?}ﬁ' easiOffer bag. 1213

Il modo piu semplice per creare un’offerta.

E easiOffer Web pag. 14-15

Presentare offerte interattive.

easiOfferTravel Insurance pag. 16-17

Aggiungere I'assicurazione per disdetta viaggio comodamente dall’offerta.

easiOffer Bookingbutton pag. 18-19

Prenotare con un solo click direttamente dalla mail.

< easiMailer pag. 20— 21

Rispondere alle richieste in moda automatico.

Sistemi di
pagamento '
easiPay pag. 24-25

Il pagamento della caparra comodamente online.

easi pag. 26-27

Il check-in semplice e senza stress.
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Sistemi di
vendita '

easiBooking”

Vendite turbo per il Vostro sito web.

easiChannel”

Aggiornare il mondo con un click.

Espandere la Vostra banca dati € super veloce, facile e sicuro.

easiWeb

Creare il proprio sito web in pochi click.

easiPortal

Piattaforma di prenotazione per portali turistici.

Sistemi di
fidelizzazione W

B easiNews

I modo piu semplice per tenere aggiornati i Vostri ospiti.

easiGreetings

Inviare gli auguri di buon compleanno personalizzati.

easiCheckin/Out

Le mail di benvenuto e ringraziamento per i Vostri ospiti.

E easiFeedback

Il collegamento diretto con i Vostri ospiti.
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L’innovativo sistema per I’emissione di buoni online.
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Promozioni implementate rapidamente.
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dell’Alto Adige. Per maggiori informazioni contatta info@yanovis.com
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Per sempilificarVi
la vita.
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easiOffer

L

Il modo piu semplice
per creare un’offerta.




/\ easiOffer

I modo piu semplice per creare un’offerta.
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Come presentate e inviate un'offerta per e-mail, in modo da invogliare i clienti a prenotare da Voi? Facendo si che l'offerta soddisfi le
esigenze e i desideri dell'ospite, che sia consegnata rapidamente e che richieda il minor lavoro possibile dalla Vostra struttura.

easiOffer ¢ un sistema automatizzato per la creazione e I'invio di offerte, preventivi e altre comunicazioni. easiOffer & in grado di lavora-
re in perfetta sintonia con il Vostro software alberghiero, per creare offerte direttamente nel browser. | templates professionali rispecchia-
no inoltre l'identita della Vostra struttura.
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| vantaggi di -;24 easiOffer

Controllo Layout convincente

Offerte, prenotazioni, ecc. sono modificabili in qualsiasi Layout con grafica di alta qualita conforme al Vostro
momento. corporate design.

Aumento del fatturato Risparmio di tempo

Piu prenotazioni grazie alle mail di promemoria, con la Creare ed inviare offerte sara piti facile e veloce.

possibilita di aggiungere ulteriori pacchetti e servizi

nell'offerta generata. Il tutto con la possibilita di esegui-

re pagamenti con carta di credito al momento della Features

conferma di prenotazione. Nessun programma aggiuntivo, solo il Vostro gestionale.
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Presentare
offerte interattive.




easiOffer Web

Presentare offerte interattive.

easiOffer Web si serve di una landing page per rendere I'offerta interattiva e sfrutta un’ e-mail contenente il link all’offerta (= landing
page). Il design elegante e al contempo ricco di informazioni supplementari conquista immediatamente e le diverse immagini delle
camere nonché delle offerte favoriscono una prenotazione da parte dell'ospite, possibile direttamente con carta di credito. La disponibi-
lita viene verificata in tempo reale.

Linterfaccia di easiOffer Web
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| vantaggi di ] easiOffer Web

Qualita

Layout grafico di alta qualita, € possibile integrare
contenuti multimediali, design rivolto ai vari gruppi di
mercato.

Visualizzazione ottimale

Compeatibilita su tutti i dispositivi mobili (tablet,
smartphone, ecc.).

Elevato risultato

Ottimo tasso di recapito dell’e-mail di offerta, in quanto
fornita di un link e poche immagini.

Nessun programma supplementare
Per utilizzare easiOffer Web non & necessario installare
alcun programma supplementare, & sufficiente il Vostro
gestionale.

Incrementare le prenotazioni

L'interazione invoglia I'ospite a prenotare, la landing page
consente di prenotare direttamente nell'offerta.

Infinite possibilita

E possibile configurare un numero illimitato di landing
page per ogni gruppo target e integrare nell'offerta
pacchetti e servizi extra. | blocchi di testo possono
essere abbinati a condizioni e inseriti automaticamente

nell’'offerta.
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Aggiungere |'assicurazione per disdetta viaggio

comodamente dall’offerta.




g easiOfferTravel Insurance

Aggiungere I'assicurazione per disdetta viaggio comodamente dall’offerta.

Con easiOffer Travel Insurance potrete offrire ai Vostri ospiti un‘assicurazione per lo storno, che puo essere stipulata in aggiunta al
soggiorno presso la Vostra struttura.

|’ ospite potra — se desidera — stipulare un'assicurazione per lo storno del viaggio, semplicemente dalla mail di offerta ef/o conferma, ed
e sufficiente un click sul relativo bottone o link. Un modulo precompilato permettera al cliente di inserire efo modificare i propri dati perso-
nali. Per la dovuta protezione garantiscono hogast Italia e gastro-pool.

Linterfaccia di g easiOfferTravel Insurance
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| vantaggi di g easiOfferTravel Insurance

Servizio aggiuntivo

Assicurazione per lo storno, che puo essere stipulata in
modo rapido e veloce in aggiunta al soggiorno.

Ospiti assicurati

Nell'eventualita di una partenza anticipata, di un
arrivo ritardato o di un’impossibilita di svolgere il
viaggio, I'ospite non avra costi aggiuntivi.

Basta un click

I modulo aggiuntivo easiOfferTravel Insurance viene
implementato direttamente nella mail di offerta o
conferma.
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Prenotare con un solo click
direttamente dalla mail.




ﬁ easiOffer Bookingbutton

Prenotare con un solo click direttamente dalla mail.

easiOffer Bookingbutton integra nelle Vostre offerte e/o conferme un link, che permette al cliente di effettuare la prenotazione diretta-

mente dalla mail.
Come funziona? Il bottone apre un modulo precompilato dal quale il Vostro ospite puo inserire e/o modificare i propri dati personali.

L'interfaccia di ﬁ easiOffer Bookingbutton
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| vantaggi di ﬁ easiOffer Bookingbutton

Rapido e semplice Sempre aggiornato

La prenotazione diventera definitiva, non appena
invierete la conferma all’ospite.

'ospite € in grado di prenotare il suo soggiorno
direttamente nell’offerta, basta un click.

Automatico

Le prenotazioni vengono automaticamente inserite
nel Vostro software gestionale.
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Rispondere alle richieste
in modo automatico.
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Rispondere alle richieste in modo automatico.

Il numero di richieste di disponibilita in costante aumento sottopone le strutture alla gestione di una grande mole di lavoro che deve
essere gestita efficacemente in tempi molto brevi.

easilMailer gestisce in autonomo le richieste di disponibilita e crea un'offerta adeguata. Questo modulo € indicato per alberghi che
vogliono lavorare con un personale efficiente, per offrire un servizio all’altezza della loro reputazione.

L’ interfaccia di ! easiMailer
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| vantaggi di ! easiMailer

Efficienza aumentata Aumento dati
Aumentate 'efficienza del Vostro sistema attraverso Ogni richiesta, proveniente da homepage, e-mail o
un’elaborazione rapida, professionale ed efficace della portali di prenotazione, pud essere importata diretta-

Vostra banca dati. mente nel Vostro gestionale.

Livelli di automatizzazione Risparmio di tempo

La struttura puo scegliere tra un’elaborazione automatica Risparmiate tempo e denaro.
0 semiautomatica dei dati.

Fidelizzare i clienti

Rafforzate il rapporto fra gli ospiti e la Vostra struttura.
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Il pagamento della caparra
comodamente online.




easi

[l pagamento della caparra comodamente online.

I controllo lento e laborioso dei pagamenti ricevuti fa parte del passato. Oggi potete utilizzare easi , il software professionale automatizzato
per la prenotazione ed il pagamento on-line. Con l'interfaccia semplice ed intuitiva non soltanto facilitate il pagamento al Vostro ospite, ma siete
anche in grado di ridurre le perdite ed aumentare la liquidita.

easi
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Tutte le richieste di prenotazione che pervengono alla
reception possono essere agevolmente elaborate, indirizzando
il cliente ad un link dove potra compilare un apposito modulo.

Il sistema lavora con gli standard di sicurezza piu elevati grazie
a “e-commerce”, il servizio di Banca Popolare - Volksbank.

Il sistema Vi permette di usare la caparra come garanzia
per coprire eventuali disdette.

easi

Il cliente paga con carta di credito. L'importo viene
contabilizzato e accreditato sul Vostro conto aziendale.
Il pagamento & sicuro e tracciabile in ogni momento.

L'interfaccia e semplice ed intuitiva e Vi guidera nel
pagamento senza problemi.

Per i clienti di Banca Popolare - Volksbank I'attivazione
del servizio € completamente gratuita.
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Check-in semplice
e senza stress.




—'.qi’ easiFastChecklin

Il check-in semplice e senza stress.

Evitate le lunghe attese alla reception: i Vostri ospiti possono iniziare da subito la loro vacanza! Con il web-check-in i Vostri ospiti hanno la
possibilita di registrarsi gia prima del loro arrivo, direttamente da casa, dall’ufficio o da qualsiasi altra parte essi vogliano.

L interfaccia di "-':li, easiFastCheckin

Fast Check-in
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| vantaggi di "-:-li, easilFasiCheckin

Stop alle attese Controllo

Effettuando il check-in online, il cliente non dovra piu Se desiderate, potete ricevere automaticamente una notifica
attendere per la registrazione al suo arrivo nella che Vi avvisa appena un ospite compila ed invia un formulario
Vostra struttura. FastCheckln all’hotel.

Risparmio di tempo Completa personalizzazione

Risparmiate tempo e lavoro alla reception, concedendo piu Potrete configurare il formulario a Vostro piacimento,
attenzione all’ospite. selezionando solo le informazioni richieste per il

check-in adatto alla Vostra struttura.
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Per semplificarVi
la vita.
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Vendite turbo
per il Vostro sito web.




314 easiBooking

Vendite turbo per il Vostro sito web.

easiBooking permette al cliente di costruire e prenotare in modo semplice e immediato la propria vacanza da sogno direttamente
dal sito della Vostra struttura. La prenotazione attraverso il widget si svolge in 4 facili passaggi:

BB nserisci i dati di soggiorno E Seleziona la camera

El Seleziona i servizi aggiuntivi Prenota il viaggio

Come funziona? Il widget di prenotazione easiBooking viene integrato semplicemente sulla Vostra homepage.
Grazie a easiBooking, prezzi efo disponibilita vengono trasferiti automaticamente nel programma della Vostra struttura.
Cosi risparmiate costi e tempo ed evitate possibili errori, dovuti all'inserimento manuale dei dati.

Linterfaccia di g easiBooking
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| vantaggi di g easiBooking

Sempre aggiornato Offerte individuali

easiBooking & collegato con il “channel manager” easiChannel, E possibile creare delle offerte individuali con I'utilizzo di codici
per ricevere automaticamente informazioni riguardo i prezzi e le promozionali e buoni regalo (in parallelo con easiPromocode e
disponibilita. easiCoupon), dando piu spazio alle Vostre offerte grazie alla

prenotazione di servizi aggiuntivi.

Interfaccia personalizzabile Elevata versatilita

easiBooking puo essere integrato molto facilmente nella Vostra pagina Il cliente € in grado di eseguire la propria prenotazione in soli 4
web, con widget e strumenti in linea con il Vostro corporate design. passi.
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Aggiornare il mondo
con un click.




easiChannel

Aggiornare il mondo con un click.

Con easiChannel gestite disponibilita e prezzi in maniera centralizzata attraverso un’unica interfaccia easiSuite. Cosi risparmiate tempo
ed evitate errori!

easiChannel sostiene I'albergatore nella cura dei dati di oltre 40 portali di prenotazione (Booking.com, hotel.de, HRS, Expedia, ecc.),
permettendo di inserire prezzi, disponibilita e soggiorni minimi da un’unica interfaccia utente. | prezzi possono essere gestiti manual-
mente, oppure venire esportati dal programma gestionale della struttura.

Autobalance: con questo metodo dopo ogni modifica di prezzi e disponibilita, vengono aggiornati automaticamente tutti i canali:
non avrete mai piu prezzi o disponibilita sbagliate.
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L’ interfaccia di m easiChannel
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easiChannel collabora strettamente con easiBooking. | dati della propria pagina web sono cosi sempre aggiornati.

Grazie allinterfaccia, easiChannel e in grado di prendere la disponibilita direttamente dal programma di gestione. Inoltre anche i prezzi
possono essere sincronizzati fra il gestionale ed easiSuite.

| vantaggi di E easiChannel

Channel Manager Gestione globale

Connessione 2-way con le piu importanti piattaforme di Il management dei canali & semplice, con una presenza
prenotazione e un collegamento veloce con il “booking massiva ed efficiente, per una gestione globale di prezzi e
engine” easiBooking, per condividere automaticamente disponibilita.

informazioni su prezzi e disponibilita.

Analisi dei dati

Visione globale dei dati e statistiche dettagliate dei canali
utilizzati per le prenotazioni alla Vostra struttura.
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Espandere la Vostra banca dati e
super veloce, facile e sicuro.




easilmport

Espandere la Vostra banca dati & super veloce, facile e sicuro.

Il database degli ospiti € il cuore di ogni struttura alberghiera. Grazie al Vostro assistente digitale easilmport, sarete in grado di impor-
tare i dati di contatto in modo efficiente, corretto e sempre up-to-date da qualsiasi canale a disposizione direttamente nel Vostro
sistema gestionale. easilmport analizza ogni richiesta ricevuta, filtra i dati di contatto e li archivia, in base alle esigenze dellalbergo.

L interfaccia di easilmport
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| vantaggi di easilmport
Evitare errori Risparmio di tempo
easilmport e I'assistente che Vi fara evitare errori La Vostra reception risparmiera molto tempo, e ne
nella gestione dei dati dei Vostri clienti. guadagnerete in fatturato.
Up-to-date Importazione diretta
La banca dati clienti & sempre aggiornata. Ogni richiesta, proveniente da homepage, e-mail o

portali di prenotazione, pud essere importata diretta-
mente nel Vostro sistema gestionale.
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easiWeb

Creare il proprio sito web in pochi click.

Il miglior mezzo — e anche il piu conveniente — per aumentare le prenotazioni € senz’altro la homepage della Vostra struttura.
Rafforzatela con una presentazione accattivante e ottimizzata. Effettuare prenotazioni senza lasciare la vostra pagina: cosi riducete le
commissioni da pagare ai portali esterni e guadagnate di piu!

easiWeb & una soluzione incredibilmente semplice per creare il proprio sito web in pochi click. E possibile essere presenti in rete in
tempi brevissimi, con un sito accattivante che si adatta perfettamente a ogni dispositivo.

L’ interfaccia di @easiWeb

@easiWeb - @ easiWeb

e |

@easiWeb

b,

| vantaggi di @easiWeb

Semplice e accattivante Completamente responsive

Una soluzione incredibilmente semplice per creare Visualizzazione ottimizzata per tutti i dispositivi

un sito internet accattivante in pochi click. ('smartphone, tablet, ... )

Sito multilingue Controllo dati intuitivo

Sito  multilingue, visualizzato in tedesco, italiano, | dati possono essere letti automaticamente (per
inglese. Sono disponibili altre lingue. esempio i dettagli delle camere, i prezzi, ecc.).
Integrazione social media Personalizzazione widget
Integrazione di social media (Facebook, Twitter, Espandibile con widget di prenotazione per generare
ecc.), sia per l'intero sito, sia per i singoli contenuti. prenotazioni dirette.

Sistema richieste integrato Diminuire i costi

Sistema di richiesta online integrato: gli ospiti Richieste e prenotazioni vengono registrate direttamente
possono richiedere la disponibilita direttamente dal dal proprio sito, senza commissioni ai canali di

sito. prenotazione.
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E easiPortal

Piattaforma di prenotazione per portali turistici.

Per i portali turistici offriamo soluzioni professionali secondo le ultime linee guida dello sviluppo software web based. L'uso di tecnologie moderne garanti-
sce un risultato ottimale, che si adatta perfettamente al target di riferimento e puo essere ulteriormente implementato per adattarsi a qualsiasi esigenza.
La nostra interfaccia basata sugli standard di AlpineBits permette I'integrazione con qualsiasi sistema esistente.

Il portale turistico € programmato secondo i piu recenti metodi tecnici e organizzativi, in modo da poter garantire l'usabilita per qualsiasi dispositivo client.
Grazie al potente motore di ricerca & possibile effettuare ricerche di disponibilita per area, localita o direttamente specificando una struttura in particolare.

Il portale turistico € collegato a un sistema di prenotazione e offre un layout studiato ad hoc per soddisfare completamente le esigenze della clientela.
La piattaforma pud essere integrata anche in realta gia esistenti.

Lospite puo inviare, inoltre, una richiesta multipla a diverse strutture. Oltre ai prezzi e alla disponibilita delle singole strutture nel portale vengono mostrati
anche diversi pacchetti.

L’ interfaccia di easiPortal
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Per il consorzio di promozione turistica pud essere implementata un'interfaccia che permette la ricerca immediata delle disponibilita per i singoli ospiti,
creando di conseguenza un’accattivante offerta via e-mail. Inoltre & possibile integrare un link nelle offerte, che permette al cliente di effettuare la prenota-
zione direttamente dall’e-mail.

Grazie a una comoda gestione ticket, I'ufficio turistico ha unimmediata panoramica delle richieste nuove, da elaborare e di quelle gia evase.
Il portale prevede l'integrazione di una piattaforma per i pagamenti, in modo da permettere all’'ospite di pagare il suo soggiorno presso I'ufficio turistico,
rendendo disponibile all’'ufficio una completa gestione dei pagamenti ricevuti e delle commissioni da parte degli alberghi.

Numerosi clienti hanno scelto easiPortal:

booking LIVIGN T Trenting
sudtirol 4 . Booking

Trovate ulteriori referenze sul nostro sito.
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a easiNews

[ modo piu semplice per tenere aggiornati i Vostri ospiti.

easiNews & un potente software con il quale potete creare ed inviare in pochi passaggi newsletter online, valutare i Vostri successi e
amministrare i destinatari delle newsletter. Il comodo editor permette di effettuare modifiche ed eventuali correzioni.

Attraverso un’interfaccia con il Vostro software gestionale, nella easiSuite vengono importati e aggiornati automaticamente gli indirizzi
dei clienti divisi nei relativi gruppi. easiNews Vi fornisce preziose statistiche per non perdere di vista nessun obiettivo e a sfruttare al
meglio ogni evoluzione del Vostro bacino utenti.

Linterfaccia di a easiNews
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| vantaggi d

Fidelizzare i clienti

Rafforzate il rapporto fra i clienti e la Vostra struttura.
Aumentate le conversazioni e trasformate i nuovi os
in clienti abituali.

Risultati quantificabili

La panoramica e completa in fatto di statistiche delle
newsletter: monitorate le mail inviate, consegnate,
lette, cliccate, disdette, link visitati, ecc..

Il sistema inoltre & collegato con Google Analytics
per misurare il traffico dei dati e ROI pubblicitario.

i E easiNews

Layout accattivante

Veloce e intuitiva creazione di newsletter. Layout con
grafica di alta qualita, conforme al Vostro Corporate
Design.

piti

Interfaccia gestionale

Importazione e aggiornamento automatico della
banca dati degli ospiti o importazione manuale.

Offerte individuali

Inviare offerte, news e pacchetti promozionali a clienti
segmentati 0 comunicazioni personalizzate secondo
le esigenze dell'ospite stesso.
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-!l-- easiGreetings

Inviare gli auguri di buon compleanno personalizzati.

Grazie ad easiGreetings € ora possibile inviare ad ogni ospite gli auguri di compleanno. Tutto in modo automatico e senza dimenti-
care nessuno.

Come funziona? easiGreetings prende quotidianamente la lista di tutti coloro che compiono gli anni e ricava i dati dal programma
di gestione della struttura. Dopodiche crea mail di compleanno individuali, personalizzate e in tre lingue, e le invia automaticamente
ai festeggiati.

Consiglio: con easiGreetings avete la possibilita di includere un codice promozionale come regalo, che potra essere riscattato con
il prossimo soggiorno.

L interfaccia di E:a easiGreetings

La fidelizzazione della clientela e 'acquisizione di ospiti abituali
sono fattori essenziali per il successo. Le mail di compleanno
sono apprezzate e ben volute dai clienti, fornendo un ulteriore

guadagno.
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| vantaggi di E:a easiGreetings e e R

Diminuire i costi

Nessun costo aggiuntivo per altri servizi esterni, con una N S - I -y
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diminuzione sensibile dei costi di gestione e un utilizzo

piu intelligente delle informazioni degli ospiti presenti
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Iniziare subito

L'interfaccia € comoda e immediata, ed € perfettamente
integrabile con il Vostro sistema gestionale.

Fidelizzazione della clientela

Mantenete i contatti con i Vostri ospiti, inviate loro gli
auguri di compleanno, informandoli su eventuali offerte e
pacchetti speciali e trasformando nuovi ospiti in clienti
abituali.

Migliorare I’efficienza

Mail di compleanno pronte per 'invio, con un’interfaccia
chiara e intuitiva, per un sistema rapido ed intuitivo.
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easiCheckin/Out

Le mail di benvenuto e ringraziamento per i Vostri ospiti.

Volete dare il benvenuto ai Vostri clienti gia prima del loro arrivo e aumentare la loro gioia per la vacanza? Non fate aspettare troppo i
Vostri ospiti. Sorprendeteli con una cordiale mail di benvenuto e sfruttate la possibilita di inviare all'ospite, prima del suo arrivo o dopo
la sua partenza, informazioni utili per il suo soggiorno.

easiChecklIn/Out prende automaticamente i dati necessari dal sistema e invia e-mail attraenti direttamente all'ospite.

L’ interfaccia di easiCheckln/Out
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Prima dell’arrivo Dopo la partenza
Nella mail di benvenuto potete integrare i dati di preno- Come risposta alla Vostra mail di ringraziamento,
tazione e offrire ulteriori offerte come un upgrade di l'ospite potra per esempio forniVi un giudizio o una

stanza o un rilassante massaggio. Inoltre i clienti recensione personale. Potete inviargli anche nuove
potranno ottenere consigli e dettagli riguardanti eventi, offerte per un possibile soggiorno futuro.
meteo, localita, su come trovarVi, € molto altro ancora.

| vantaggi di easiCheckin/Out

Maggiore legame

| clienti si sentiranno benvenuti e coccolati, e si sentiranno soddisfatti
gia dall'inizio.

Risparmiate tempo e denaro

Risparmiate tempo e lavoro per la Vostra reception: mail informative
vengono inviate automaticamente, e avrete piu tempo per il contatto
diretto con I'ospite.

Controllo totale

Avete la possibilita di inviare manualmente le e-mail, modificandole in
qualsiasi momento.
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easiFeedback

Il collegamento diretto con i Vostri ospiti.

Lopinione dei Vostri ospiti Vi sta a cuore? Sapete bene che in nessun altro settore I'impatto delle recensioni € cosi forte come in quello
alberghiero. Il giudizio positivo di un ospite soddisfatto € dunque estremamente prezioso.

easiFeedback Vi permette di generare e compilare valutazioni per la Vostra struttura. Una mail Vi informera non appena un ospite ha
fornito un feedback. Potrete rispondere immediatamente, evitando critiche negative sui portali di recensione. easiFeedback Vi dara
preziose statitstiche sull'apprezzamento da parte dei Vostri ospiti della Vostra struttura.

Linterfaccia di Wy easiFeedback
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| vantaggi di WeasiFeedback

Collegato con il
sistema gestionale

La valutazione complessiva dell’ospite € visualizza-
bile durante la creazione di un’offerta con il sistema.

Up-to-date
Rimanete aggiornati su ogni feedback fornito
secondo il Vostro piacimento.

Controllo

Solo la Vostra struttura riceve i feedback: non
vengono inoltrati o pubblicati.

Migliore qualita
Sfruttate il prezioso giudizio degli ospiti per migliorare
la qualita dei Vostri servizi.

Gestione reputazione

Reagite alle critiche in maniera efficace e reattiva.

Intuitivo

Il layout & semplificato con domande raggruppate a
tema, diverse lingue e varie possibilita di risposta
(numero diYY, si/no, testo, menu drop-down).

Diretto

Basta un click nella mail di check-out e I'ospite pud
subito compilare il formulario.

Nessuna manipolazione
Le valutazioni raccolte dai clienti sono assolutamente
veritiere grazie all'integrazione nella mail di check-out.

Formulario

Iniziate subito con il formulario standard oppure
personalizzate le Vostre domande.

Preziose statistiche

Avrete un’analisi automatica delle valutazioni, con
giudizio complessivo e per categoria (struttura
generale, trattamento, camera, ecc.).
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- easiCoupon
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Il sistema innovativo per 'emissione di buoni online.

Volete aumentare il Vostro fatturato e conquistare nuovi clienti? easiCoupon ¢ un sistema automatico per 'emissione di buoni regalo. In
pochi minuti il Vostro cliente € in grado di ordinare, personalizzare, stampare e regalare un buono. Un'idea perfetta per tutti coloro che
vanno di fretta.

_——"l

L’ interfaccia di ' ‘easiCoupon
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| buoni regalo sono un’ottima idea. Battesimo, compleanno, matrimonio, Natale — sono cosi numerose le occasioni per
rendere felice qualcuno...

Per questo motivo i buoni si trovano ai primi posti nella lista dei regali preferiti — anche e soprattutto quando provengono
dal settore alberghiero e gastronomico.
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| vantaggi di '; easiCoupon
Fatturato aggiuntivo Sistema automatizzato
Con easiCoupon otterrete un aumento del fatturato Il sistema & completamente automatizzato ed
della Vostra struttura. integrato nel Vostro sito Internet.
Pagamento sicuro Coinvolgimento del cliente
Il pagamento dei buoni avviene in modo immediato e Il cliente e in grado di configurare il buono con
sicuro. Il buono si attiva solo dopo il pagamento con un’immagine e un testo personalizzato.

carta di credito.
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M] easiPromocode

Promozioni implementate rapidamente.

easiPromocode Vi da la possibilita di offrire promozioni in modo semplice e veloce sul Vostro portale o su media esterni.

Potete creare promozioni stagionali per aumentare I'occupazione delle stanze oppure sconti per una determinata clientela, come i
clienti abituali.

| codici promozionali possono essere definiti con una quota sconto o percentuale, oltre ad essere limitati nel tempo. Un promocode

pud essere riscosso durante una prenotazione per esempio nel widget di prenotazione online sul Vostro sito internet. Il valore viene
detratto dal prezzo totale del soggiorno prenotato.

L’ interfaccia di [M] easiPromocode
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| vantaggi di [M’ easiPromocode

Fatturato aggiuntivo Incentivare le prenotazioni

Con easiPromocode otterrete un incremento del fatturato La validita delle promozioni pud essere annuale,

poiché avrete piu prenotazioni. stagionale o a tempo determinato.

Promozioni a 360° Pubblicita

Le promozioni possono essere pubblicate sul Vostro sito Le promozioni delle offerte speciali sono anche uno

oppure su altri canali idonei.

strumento pubblicitario incisivo con un’efficacia
misurabile.




SIAMO AL VOSTRO FIANCO,
PER SEMPLIFICARVI LA VITA.

CONTATTATECI!
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[l via Ipazia 2

[139100 Bolzano || Italia
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